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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
POLOK sp. z o0.0.
dla sprzedazy, w tym prowadzonej on-line (sklep internetowy)
wraz z regulaminem sklepu internetowego

wg stanu na dzien 22 maja 2024 r.

§1.
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (dalej jako ,OWH”) majg zastosowanie do wszystkich umoéw zawieranych pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg (POLOK Sp. z 0.0.), w tym do sprzedazy prowadzonej on-line (sklep internetowy) (dalej tgcznie
jako ,,Strony, a z osobna jako ,,Strona”), w zakresie obejmujgcym:

a) Swiadczenie przez Wykonawce ustug regeneracji / naprawy silnikow spalinowych, inne ustugi realizowane przez
Wykonawce w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, znajdujgce sie w jego ofercie handlowej
Wykonawcy (dalej jako ,Ustugi”) lub

b) sprzedaz towaréw produkowanych przez Wykonawce jak i towaréw pochodzacych od innych producentéw (dalej jako
~jowary”).

Ogodlne warunki wspétpracy Strony ustalg na mocy odrebnej umowy ramowej (dalej jako ,,Umowa Ramowa”),
a nastepnie w oparciu o umowy szczegotowe, kidre bedg regulowaty i precyzowaty zakres przedmiotu Ustug/dostawy Towarow
(dalej jako ,Umowy Szczegoétowe”), a w przypadku sprzedazy on-line (sklep internetowy) na mocy umowy zawartej w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé (w ramach sklepu internetowego), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron transakciji, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Niniejsze OWH 2znajdujg zastosowanie do Zamawiajgcych bedgcych Przedsiebiorcami jak i Konsumentami (z pewnymi
wytgczeniami).

llekro¢ w OWH mowa jest o Przedsigebiorcy rozumie sie przez to:

a) osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, wykonujgcg dziatalnos¢ gospodarcza,

b) wspdinikdw spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.
llekro¢ w OWH mowa jest o Konsumencie rozumie sie przez to:
a) osobe fizyczng, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,

b) osobe fizyczna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, jednak zawierana Umowa Szczegotowa nie jest bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

c) osobe fizyczng, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgcg Umowe Szczegdtowg co prawda bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jednak z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego (wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej).

Klientem lub Zamawiajgcym moze byé Konsument jak i Przedsigbiorca.

Niniejsze OWH stanowig w ustalonym ponizej zakresie réwniez regulamin sklepu internetowego, reguluja warunki dokonywania
zakupéw i zasady korzystania ze sklepu internetowego, ktéry prowadzony jest pod adresem: https://sklep.polok.pl/ Kontakt ze
sklepem internetowym: ul. Sowinskiego 3, 44-121 Gliwice, adres e-mail Sprzedawcy: biuro@polok.pl, numer telefonu: +48 324
280 280, w godzinach od 7:00 do 15:00.

Sprzedawca - POLOK Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Sowinskiego 3, kod pocztowy 44-121, wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000571897, o kapitale zaktadowym 50.000,- zt, NIP 6312658391, REGON 362281270, BDO 000021767.

. Terminy Wykonawca i Sprzedawca w tresci OWH uzywane sg zamiennie.
10.
1.

Terminy Zamawiajacy i Klient w tresci OWH uzywane sg zamiennie.

Sprzedawca informuje, ze prezentacja towaru na stronie internetowej pod adresem https://sklep.polok.pl/ nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), a jest wytgcznie
zaproszeniem do zawarcia umowy sprzedazy.

Sprzedawca oswiadcza, ze jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy, bez podawania przyczyn, w terminie do 30 dni
liczonych do dnia zawarcia umowy sprzedazy. Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy wymaga zachowania takiej samej formy
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w jakiej umowa zostata zawarta. Zapis ten nie znajduje zastosowania do transakcji zawieranych z konsumentami w
rozumieniu § 1 ust. 5 OWH.

13. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z OWH zaptata ceny nie stanowi zawarcia umowy sprzedazy, warunkiem koniecznym jest
potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce zgodnie z § 4 ust. 3 OWH.

§2.
Zamowienia poza sklepem internetowym dla sprzedazy stacjonarnej

1. Swiadczenie Ustug oraz dostawa Towaréw przez Wykonawce odbywaé sie bedg kazdorazowo na podstawie odrebnego
zamowienia ztozonego przez Zamawiajgcego za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub osobiscie w
formie ustnej w siedzibie Wykonawcy (dane do kontaktu Strony wskazaty w Umowie Ramowej).

2. Ewentualne wykonanie pomiaréw oraz przygotowanie technologii regeneracji jest ustugg odptatng wchodzaca
w skfad kosztorysu podstawowego.

3. Ziozenie zamowienia przebiegaé bedzie wg nastepujgcego schematu:
a) Zamawiajgcy udziela Wykonawcy informacji nt. przedmiotu Ustugi lub dostawy Towaru:
» dane identyfikacyjne,
*  czy bedzie wykorzystywany do udziatu w wys$cigach lub poddawany przecigzeniom,
* czy bedzie poddawany przerébkom, modyfikacjom, wszelkiego rodzaju tuningom,
*  czy bedzie uzytkowany poza drogami publicznymi,
* czy taczna wartosé przedmiotdéw ustugi przekracza wartos¢ 1 000,- zi,

b) Zamawiajgcy okresla zakres czynnosci do wykonania,

o

o

)
)  Wykonawca przedstawia oferte dostarczenia towaru lub wykonania ustug,
)  Wykonawca otwiera zlecenie w systemie komputerowym,

)

e) Wykonawca wysyta Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia zlecenia.
4. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia bedzie zawiera¢ w szczegodlnosci:
a) cena wykonania Ustug/ dostawy Towaréw (wynikajacy z kosztorysu),
b) warunki ptatnosci,
c) termin,
d) sposdb dostawy Towaru,
e) koszt przechowywania.

5. W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca moze sporzgdzaé kolejne kosztorysy, ktére po akceptacji
Zamawiajgcego wejdg w skiad oferty. Zamawiajacy zaakceptuje oferte za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé lub
osobiscie w formie ustnej w siedzibie Wykonawcy w terminie do 7 dni od otrzymania oferty Wykonawcy, z tym, ze
bezskuteczny uptyw ww. terminu bedzie uznawany za odrzucenie oferty Wykonawcy.

§ 3.
Zamowienia dla sprzedazy on-line w (sklepie internetowym)

1. Dostawa Towardw lub Swiadczenie Ustug przez Sprzedawce odbywaé sie bedzie kazdorazowo na podstawie odrebnego
zamoéwienia ztozonego przez Klienta za pomocg platformy sprzedazowej udostepnionej przez Sprzedawce lub platformy
sprzedazowej, na kitérej Sprzedawca posiada oficjalne konto.

2. Ziozenie zamowienia przebiega¢ bedzie wg nastepujgcego schematu:

* Klient okresla zakres zamowienia poprzez dodanie produktéw Towaréw/Ustug do koszyka (element oprogramowania sklepu
internetowego, w ktérym widoczne sg wybrane przez kupujgcego Towary lub Ustugi do zakupu, a takze istnieje mozliwo$c
ustalenia i modyfikacji danych zamoéwienia, w szczegodlnosci ilosci Towarow/ Ustug),

* Klient optaca zamowienie,
* Sprzedawca otwiera zlecenie w systemie komputerowym,
* Sprzedawca wysyta Klientowi potwierdzenie przyjecia zlecenia wraz z przyblizonym czasem realizacji,

3. W celu ztozenia zaméwienia nalezy:
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a) zalogowac sie do sklepu internetowego,

b) wybraé Towar/Ustuge bedgce przedmiotem zamodwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub
réwnoznaczny),

c) klikng¢ przycisk “przejdz do koszyka”, klikng¢ przycisk ,dostawa i ptatno$¢”

d) wybrac¢ jeden z dostepnych sposoboéw ptatnosci,

e) klikng¢ przycisk ,Akceptuje regulamin ustugi ptatniczej”,

f)  wybra¢ sposob dostawy,

g) klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”

h) w zaleznos$ci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamoéwienie w okreslonym terminie.

Platnos¢ za zamdwione Towary/Ustugi mozliwa jest:

a) przy odbiorze,

b) przelewem na konto Sprzedawcy,
c) elektronicznie,

d) kartg pfatnicza.

Dostawa za zamdwione Towary/Ustugi:
a) przesytka kurierska,
b) odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Sowinskiego 3, 44-121 Gliwice.

. Szczegodtowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci oraz metod dostawy znajdujg sie na stronie internetowej
sklepu pod adresem https://sklep.polok.pl/.

. Aby zatozy¢ konto w sklepie internetowym, nalezy wypeti¢ formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie danych adresowych
oraz w przypadku przedsiebiorstwa — jego danych rejestracyjnych. Zatozenie konta w sklepie internetowym jest darmowe.
Logowanie sie na konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w formularzu rejestracji. Klient ma mozliwos¢
w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usungé¢ konto poprzez wystanie
stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy
Sprzedawcy.

§4.
Realizacja umowy

Podstawe $wiadczenia Ustugi lub dostawy Towaru stanowi Umowa Szczegdtowa, czyli zaakceptowana przez Zamawiajacego
oferta Wykonawcy.

. W przypadku rozbieznosci zachodzgcych pomiedzy postanowieniami Umowy Szczegotowej a OWH, zastosowanie znajdujg
postanowienia Umowy Szczegdtowe;j.

. W przypadku sprzedazy on — line (sklep internetowy) zawarcie umowy nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta
zamowienia za pomocg formularza zamdéwienia w sklepie internetowym.

Po zlozeniu zamdwienia za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie i potwierdza przyjecie
zamowienia do realizacji poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania zamdwienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu zamdéwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
ztozonego przez Klienta zamdwienia do realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcg. Termin
ptatnosci, w zaleznosci od rodzaju ptatnosci, metody dostawy zostanie ustalony przez Sprzedawce, z tym, ze poczatek biegu
terminu gotowosci Towaréw/ Ustug do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb: w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, a
w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka — od dnia zaptaty.

. W przypadku rozbieznosci zachodzgcych pomigdzy postanowieniami Umowy Szczegotowej a OWH, zastosowanie znajdujg
postanowienia Umowy Szczegdtowej. Ustalone w Umowie Szczegotowej, a w przypadku sprzedazy on line (sklep internetowy) w
potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia do realizacji terminy oraz wynagrodzenie Wykonawcy nalezne z tytutu swiadczenia Ustug/
dostawy Towardw uprzednio zaakceptowane przez Zamawiajgcego mogg ulec zmianie w toku realizacji Ustugi lub dostawy
Towaru. O zmianie tego terminu/wysokosci wynagrodzenia Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku Konsumenta Wykonawca wskaze rowniez wazng przyczyne takiej zmiany. W przypadku zmiany
warunkéw oferty przez Wykonawce po jej przyjeciu przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma prawo do
odstgpienia od Umowy Szczegdtowej (co dotyczy rowniez sprzedazy on line za posrednictwem sklepu internetowego).
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§ 5.
Odbior przedmiotu Ustugi / dostawy
Sprzedaz stacjonarnal/ on-line (sklep internetowy)

. O terminie wykonania Ustugi lub dostawy Towaru Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego niezwtocznie po zakonczeniu Ustugi
lub dostawy Towaru za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢.

. W przypadku odbioru osobistego, Zamawiajgcy obowigzany jest do odebrania od Wykonawcy przedmiotu Ustugi lub Towaru w
terminie 14 dni od poinformowania go o gotowosci do odbioru. Odbioru nalezy dokona¢ w siedzibie Wykonawcy, w dni robocze
tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 15:00.

. W przypadku wysyiki przedmiotu Ustugi lub Towaru, Wykonawca zobowigzany jest do jego wysyiki niezwtocznie a Zamawiajacy
zobowigzany do niezwtocznego odbioru od przewoznika.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia przekazanego przez Zamawiajgcego celem
wykonania Ustugi spowodowang przez osobe trzecig lub site wyzszg. W szczegdlnosci Zamawiajgcy jest zobowigzany
ubezpieczy¢ wczesniej wymienione elementy na wiasny koszt. Niniejszy zapis nie znajdujg zastosowania w odniesieniu do
Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem.

. Postanowienia § 5 stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).

. W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 OWH Wykonawca zastrzega sobie prawo ztozenia przedmiotu Umowy Szczegotowej
do depozytu sgdowego na koszt Zamawiajgcego.

. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej oraz braku odbioru przedmiotu Ustugi lub Towaru, Wykonawca obcigzy
Zamawiajgcego opfatg za przechowywanie w wysokosci okreslonej w zaakceptowanej przez Zamawiajgcego ofercie, choéby
brak odbioru byt nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Zamawiajgcego.

§ 6.
Terminy, Sprzedazy, w tym prowadzonej on-line (sklep internetowy)

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Szczegdtowej, w tym
w przypadku niedotrzymania terminu realizacji Ustugi / dostawy Towaru, chyba ze niedotrzymanie terminu nastagpito z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy tj. z powodu przypadkéw sity wyzszej, wadliwych / niepelnych informacji podanych przez
Zamawiajgcego dotyczgcych przedmiotu Umowy Szczegétowej, a w przypadku Zamawiajgcego bedacego Przedsiebiorcg
réwniez w sytuacji, gdy bedzie to spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie producenta Towaru. Zapis stosujemy
odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).

. Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego o opdznieniach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, za pomocg
Ssrodkdw porozumiewania sie na odleglo$¢ oraz poodac¢ przyblizony czas realizacji przedmiotu Umowy Szczegdtowe;.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Szczegdtowej w przypadku braku akceptaciji zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy.
Zapis stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).

Postanowienia § 6 stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§7.
Przewtaszczenie na zabezpieczenie

. Jezeli Zamawiajgcy nie jest Konsumentem, celem zabezpieczenia roszczen Wykonawcy przystugujacych wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu realizacji Umowy Szczegoétowej, umowy realizowanej za posrednictwem sklepu internetowego
w przypadku braku odebrania przedmiotu Ustugi w ciggu 6 miesiecy liczonych od daty terminu odbioru, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 powyzej, wtasnos¢ przedmiotu Ustugi przechodzi z Zamawiajgcego na Wykonawce.

. Na roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sktadajg sie: roszczenie o wynagrodzenie za Ustuge oraz o opfate z tytutu
przechowywania przedmiotu Ustugi.

. Wykonawca ma prawo zaspokoi¢ sie z przedmiotu Ustugi, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wedlug swego wyboru,
w szczegdblnosci przez jego odptatne zbycie lub przekazanie do utylizaciji.

. Jezeli kwoty uzyskane na skutek rozporzadzenia przedmiotem Ustugi, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej przeniosg wartosc
zabezpieczonej wierzytelnosci, Wykonawca nie jest obowigzany do zwrotu tej réznicy Zamawiajgcemu, ktory zrzeka sie
wszelkich roszczen w tym zakresie.

. Postanowienia § 7 stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).
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§8.
Rekojmia, gwarancja jakosci, reklamacje.

. Wykonawca gwarantuje nalezytg jakos¢ swiadczonych Ustug w zakresie dotyczgcym wymienionych czesci oraz gwarantuje
dostawe Towaréw wolnych od wad fizycznych i prawnych. Warunki gwarancji stanowig Zatacznik nr 1 do OWH oraz sg
réwniez dostepne na stronie https://www.polok.pl/wspolpraca/.

. Strony wylagczajg stosowanie powszechnie obowigzujgcych przepiséw o rekojmi. Wytgczenie to nie ma zastosowania do
Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem.

. Celem skorzystania z praw wynikajgcych z gwarancji nalezy zgtosi¢ Wykonawcy reklamacje poprzez wypetnienie i dorgczenie
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie https://www.polok.pl/wspolpraca/ oraz stanowigcego Zatacznik nr 2 do OWH,
w postaci elektronicznej, na adres e-mail Wykonawcy, telefonicznie lub w siedzibie oraz umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie
ogledzin przedmiotu reklamacji poprzez jego dostarczenie do siedziby Wykonawcy. W przypadku Zamawiajgcego bedacego
Konsumentem, jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie do Wykonawcy bedzie nadmiernie
utrudnione, Konsument musi udostepnic jg Wykonawcy w miejscu, w ktérym sie znajduje.

. Reklamacje nalezy sktadac:

a) pod adresem e-mail: reklamacja@polok.pl (wypetiony formularz reklamacyjny),

b) osobiscie w siedzibie POLOK Sp. z 0.0. (wypetniony formularz reklamacyjny) lub
c) pod numerem infolinii (+48 324 280 280) (réwniez w przypadku rekojmi), zgtaszajgc ustnie reklamacje.

. Szczegodtowe warunki gwarancji, sposob wykonywania uprawnien z tego tytutu oraz opis procedury reklamacyjnej okreslone sg
w ,Warunkach gwarancji”’, stanowigce Zatacznik nr 1 do OWH.

. Postanowienia § 8 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§9.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w kazdym przypadku ograniczona jest do winy umysinej.
. Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

. Strony wzajemnie przyjmuja, ze tgczna wartos¢ przedmiotéow przekazanych do regeneracji / naprawy nie przekracza 1 000 zi,
chyba, ze Zamawiajacy zadeklaruje wyzszg wartos¢é, za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, najpozniej
bezposrednio przed otwarciem zlecenia w systemie komputerowym Wykonawcy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzang nienalezytym wykonaniem zobowigzania do wysokosci 5 %
wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w ofercie, co nie dotyczy winy umysine;j.

. Zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego
szkoda wynikia.

. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate poza terytorium RP.

. Postanowien niniejszego § 9 ust. 1 do 5 powyzej nie stosuje sie do Konsumentéw. Zamawiajagcy ponosi wzgledem Konsumenta
odpowiedzialno$é¢ na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikajgce z niestandardowej eksploatacji przedmiotu Ustugi/dostawy Towaru.
Do ponadstandardowej eksploatacji zalicza sie migdzy innymi:

« udziat w wyscigach, przecigzanie,

* niedbatos$¢ lub niestarannos$é¢ uzytkownika,

* wykonywanie przerébek, modyfikacji, wszelkiego rodzaju tuningdéw,
* uzytkowanie poza drogami publicznymi.

. Postanowienia § 9 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§ 10.
Odstgpienie od umowy
Sprzedazy, w tym prowadzonej on-line (sklep internetowy)

. Konsument, ktéry zawart Umowe Ramowg lub Umowe Szczegdtowg na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Wykonawcy (lub dokonat transakcji za posrednictwem sklepu internetowego), moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.
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2. Jezeli Konsument zawart umowe poza Iokalem przedsiebiorstwa podczas nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy

W miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki, termin do odstgpienia od Umowy Ramowej lub
Szczegotowej wynosi 30 dni.

. Wzér formularza odstgpienia od Umowy Ramowej, Umowy Ilub Szczegétowej lub zawieranej w przypadku sprzedazy
on-line (sklep internetowy) stanowi Zatacznik nr 3 do OWH, dostepny na stronie https://www.polok.pl/wspolpraca/.

Prawo odstgpienia od Umowy Ramowej/ lub Szczegdtowej lub zawieranej w przypadku sprzedazy on-line (sklep internetowy)
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu  do umow:

a) obejmujgcych swiadczenie ustug, za kidére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Wykonawca wykonat
w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez Wykonawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b) w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Wykonawca nie sprawuje kontroli,
i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

c) w ktorych przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

e) w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami,

f) w ktérych Konsument wyraznie zagdat, aby Wykonawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Wykonawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw,

g) zawartej w drodze aukgji publicznej,
h) przewozu towardéw, najmu samochodoéw, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi,

i) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zapfaty ceny, jezeli Wykonawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Wykonawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Wykonawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1, ustawy o praw. Konsum.,

j) o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych konsument wyraznie
zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

Postanowien ustepu 4 pkt a-c oraz e powyzej nie stosuje sie do uméw zawieranych podczas nieumowionej wizyty Wykonawcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki.

§11.
Koszty zwrotu Towaru

. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Wykonawce, Wykonawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Wykonawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy Szczegdtowej / Umowy Ramowej/ zawieranej w zwigzku ze
sprzedazg on line (sklep internetowy) po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 iart. 21 ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta (zgdanie wykonywania ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢) ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

. Jezeli Umowe Szczegdtowg / Umowe Ramowa/ zawierang w zwigzku ze sprzedaza on line (sklep internetowy) zawarto poza
lokalem przedsiebiorstwa a Towar dostarczono Konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia Umowy,
Szczegdétowej / Umowy Ramowej/ zawieranej w zwigzku ze sprzedazg on line (sklep internetowy) Wykonawca jest zobowigzany
do odebrania Towaru na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Towaru nie mozna go odesta¢ w zwykly sposéb poczta.

Postanowienia § 11 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).
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§12.
Poufnos¢ informacji

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania podmiotom trzecim jakichkolwiek informacji poufnych na
temat Stron, ktére uzyskaty, lub o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonaniem postanowien Umowy Szczegotowej / Umowy
Ramowej / Zamoéwien, w zwigzku ze sprzedazg on line (sklep internetowy) zaréwno w czasie trwania umow, realizacji
Zamowien, jak i po zakonczeniu okresu ich obowigzywania. Strony ustalajg, ze ,informacje poufne” oznaczajg wszelkie
informacje dotyczace proceséw produkcyjnych, swiadczonych przez Strony ustug, wytwarzanych wyrobow, strategii rynkowej,
dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym takze, lecz nie wytgcznie informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. Nr 47, poz. 211 z p6zn. zm), w ktérych posiadanie druga Strona weszta rowniez w trakcie negocjacji dotyczgcych
wspotpracy objetej Umowag, bez wzgledu na forme ich utrwalenia lub przekazania, w tym chocéby nie byty oznaczone jako poufne
o ile ich ujawnienie moze wywota¢ szkode,  a w szczegodlnosci:

a) wszelkie dane i informacje ekonomiczne, prawne, finansowe, handlowe lub organizacyjne dotyczgce Stron, w tym biznes
plany!

b) fakt zawarcia i tres¢ Umowy Szczegodtowej / Umowy Ramowej / zamowien oraz fakt prowadzenia rozmoéw miedzy Stronami
dotyczgcych zawarcia Umowy Szczegdtowej / Umowy Ramowej / udzielenia poszczegélnych zaméwien,

c) know-how, informacje handlowe, a takze plany inwestycyjne dotyczgce dziatalnosci Stron oraz ich klientéw i partneréw,

d) wszelkie informacje dotyczgce produktéw oferowanych przez Wykonawce, techniczne informacje dotyczace tych
produktow, informacje o procesie i technologiach produkcji stosowanych przez Wykonawce, stanowigce wtasnos¢ lub
znajdujace sie w posiadaniu Wykonawcy rysunki, projekty, specyfikacje techniczne, dokumentacje, plany, know-how, inne
dane dotyczace produktow Wykonawcy, ich sktadnikéw, materiatéw, substancji, komponentéw  (w tym réwniez prébek),
ich sktad chemiczny, wtasciwosci techniczne i mozliwosci, jak réwniez ich zewnetrzna i wewnetrzna struktura, zawartosc,
ciezar, wielkosé¢,

e) regulaminy, zarzadzenia, instrukcje, procedury oraz wszelkie inne dokumenty wewnetrzne obowigzujgce u Stron,
f)  wszelkie informacje dotyczgce systemu informatycznego Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie w celu ochrony danych i/lub informac;ji, o ktérych mowa w ust. 1, podjaé nastepujgce dziatania:
a) zastosowac wszelkie niezbedne srodki do ich bezpiecznego przechowywania,
b) nie korzysta¢ z danych i/lub informacji do zadnego innego celu niz zostaty one przeznaczone,

c) nie przetrzymywaé danych i/lub informacji przez okres dtuzszy niz to konieczne do wypetniania zobowigzan, a nastepnie
zniszczy¢ te dane lub/informacje wraz ze wszystkimi wykonanymi kopiami, lub zwrdci¢ je na pisemne zadanie drugiej
Strony.

Strony ustalajg, ze informacje poufne, w tym informacje stanowigce tajemnice ich przedsiebiorstw, zostang przekazane tylko
pracownikom lub wspodtpracownikom, w tym podwykonawcom, ktérzy z uwagi na zakres swych obowigzkéw zaangazowani
byli w negocjacje dotyczace podjetej pomiedzy Stronami wspotpracy lub realizacje tej wspoétpracy na podstawie Umowy
Szczegdtowej / Umowy Ramowej / zamowien i ktérzy zostang wyraznie poinformowani o charakterze tych informacji oraz o
zobowigzaniach wynikajgcych z Umowy Szczegétowej / Umowy Ramowej / zamowien.

Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1, Strony rozumiejg zakaz wykorzystywania,
ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposob oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjatkiem
nastepujgcych sytuacji: (a) ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidtowego wykonania Umowy
Szczegdétowej / Umowy Ramowej / Zamdwien i zgodne z Umowa, (b) informacje w chwili ich ujawnienia sg juz publicznie
dostepne, a ich ujawnienie zostalo dokonane przez Strone lub za jej zgodg lub w sposdéb inny niz poprzez niezgodne z prawem
lub jakakolwiek umowg dziatanie lub zaniechanie, (c) Strona zostata zobowigzana do ujawnienia informacji przez sad lub
uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowigzku takiego ujawnienia, (d) informacje zostajg ujawnione spdétkom
powigzanym kapitatowo / osobowo ze Strong lub podmiotom doradczym Strony zobowigzanym do zachowania ich poufnosci na
zasadach, co najmniej takich jak przewidziane w Umowie, (e) Strona wyrazita drugiej Stronie zgode na pi$mie na ujawnienie lub
wykorzystanie informacji w okreslonym celu.

O ile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, zobowigzanie do
ochrony poufnosci wynikajgce z niniejszego paragrafu obowigzuje przez caty okres trwania Umowy Szczegdtowej / Umowy
Ramowej / zamdwien, a takze przez okres 5 (stownie: pieciu) lat od chwili zakoriczenia obowigzywania Umowy Szczegdtowej /
Umowy Ramowej / zamdwien, z jakiejkolwiek przyczyny.

Klauzule poufnosci stosuje sie do Konsumenta odpowiednio.

Postanowienia § 12 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).
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§13.
Sita wyzsza

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy
Szczegdtowej / Umowy Ramowej / zamowien, jezeli jest ono nastepstwem dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
obiektywne, zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrodta wewnatrz przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia,
nieoczekiwane, ktérego skutkdw nie da sie przewidzie¢ i nie mozna im zapobiec, ktére wystgpito mimo dotozenia nalezytej
starannos$ci wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355 § 2 kodeksu cywilnego) w celu nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy, dalej jako ,,Sita wyzsza”. Strona moze powotywac si¢ na Site wyzszg jedynie w takim zakresie, w jakim dziatanie Sity
wyzszej faktycznie uniemozliwia wywigzywanie sie z ustalen Umowy Szczegodtowej / Umowy Ramowej / zamowien w zakresie
nig dotknietym.

. Terminem Sita wyzsza Strony okreslajg akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki,
epidemie oficjalnie potwierdzone przez organy rzadowe, z wylgczeniem stanu zagrozenia epidemicznego istniejacego w dniu
zawarcia Umowy, osuniecia gruntu, trzgsienia ziemi, powodzie, wybuchy oraz inne zdarzenia spetniajgce przestanki, o ktorych
mowa w ust. 1.

. Obowigzki Strony dotknietej dziataniem Sity wyzszej sg nastepujace:

a) powstanie i ustanie Sity wyzszej winno by¢ zgtoszone drugiej Stronie przez Strone nig dotknieta. Zawiadomienia —
dokonane za posrednictwem korespondencji pocztowej (w tym elektronicznej), kurierskiej, telefonicznej — winny nastgpic¢
bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od powstania Sity wyzszej, w przypadku
zgtoszenia telefonicznego nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ je w formie pisemne;j,

b) przedstawienie drugiej Stronie, na jej zadanie, dokumentacji, ktdéra wyjasnia nature i przyczyne zaistnienia Sity wyzszej w
takim zakresie, w jakim jest ona mozliwie osiggalna, w terminie do 7 (stownie: siedmiu) dni od daty
zawiadomienia o zaistnieniu Sity wyzszej, pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z uprawnien niniejszego paragrafu.

. W przypadku wystgpienia zdarzenia zakwalifikowanego jako Sita wyzsza i prawidtowego zawiadomienia drugiej Strony o
zaistnialych przeszkodach uniemozliwiajgcych nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy / zamowienia, Strona ta zwolniona
bedzie z obowigzku zaptaty odszkodowania i kar umownych tak dtugo, jak bedg sie utrzymywac przyczyny wytgczenia
odpowiedzialnosci oraz w proporcji do stopnia, w jakim istnienie tych przyczyn realnie uniemozliwia realizacje zobowigzan
Strony w petnym zakresie przewidzianym Umowg / zamodwieniem.

. Jesli w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od pisemnego powiadomienia lub jezeli bedzie to niemozliwe powiadomienia w postaci
elektronicznej, ustnej lub telefonicznej drugiej Strony o zaistnieniu Sity wyzszej jej dziatanie nie ustanie, Strony uzgodnig
podjecie dziatan zmierzajgcych do unikniecia dalszego opéznienia w realizacji Umowy / zamdwienia.

. Jezeli okolicznosci Sity wyzszej trwajg przez okres diuzszy niz 90 (stownie: dziewieédziesiat) dni, Strony majg prawo rozwigzac
Umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy, Strony sporzadzg w terminie
do 7 (stownie: siedmiu) dni od daty ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu, protokédt potwierdzajgcy zakres wykonanego
Przedmiotu Zamowienia.

. Postanowienia § 13 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§ 14.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z  pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

. UOKIK - Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich

o UOKIK - Pomoc dla konsumentéw

* UOKIK - Inspekcja Handlowa

. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z2021 r. Nr 4, poz. 25 z p6zn. zm.), z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2021 r. Nr 4, poz. 25 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Strona 8z 9


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
https://polubowne.uokik.gov.pl/

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§ 15.
Dane osobowe

W wypetnieniu obowigzku prawnego wynikajgcego z art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej: ,RODO", Polok sp. z 0.0. niniejszym informuje, ze jest administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z
realizacjg wspotpracy pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujgcym. Szczegétowe klauzule informacyjne RODO stanowig Zatgcznik nr 4
do OWH oraz sg dostepne na stronie Wykonawcy w dziale ,polityka prywatnosci”.

§ 16.
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszych OWH z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw
prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wpltywajg na realizacje postanowien OWH. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

2. Niniejsze OGOLNE WARUNKI HANDLOWE POLOK sp. z 0.0. zastepujg dokument o tej samej nazwie z dnia 4 kwietnia 2024 r.

Zataczniki:

*  Warunki Gwarancji (zatgcznik nr 1).

»  Formularz reklamacyjny (zatgcznik nr 2).

*  Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Ramowej lub Szczegotowej (zatgcznik nr 3).

»  Klauzule informacyjne RODO (Zatgcznik nr 4).
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